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1. Baisse des statuts, montée des
gestes-comportements-réflexes

Les individus quittent I'ere des statuts
précis et des actions logiques pour
entrer dans une ere ou priment :

» les facettes comportementales (de
personne, de citoyen et de
consommateur)

* la combinaison permanente des
reflexes
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2. Technologies d’Information et de Communication, les outils de la mobilité
physique et mentale

Les TIC n'ont pas créé de nouveaux marches a proprement parler, mais elles ont
changé la donne en offrant de nouveaux outils a I'individu pour qu’il exprime et
développe ses capacité a étre :

e « connectif »
o «Vigilant »
» « polysensuel »
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3. Outiller les nouveaux comportements

Les entreprises seront amenées dans les dix ans a venir, a pourvoir aux
nouveaux besoins des gens :

« utiliser des gestes-comportements-réflexes de plus en plus efficaces
» exprimer sa valeur humaine ajoutée

» bénéficier de I'enrichissement personnel qu’apporte une connexion
continue aux proches, aux autres, a la Ville, au monde
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